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Come Rimediare agli Errori nella Fatturazione Elettronica: Guida Pratica e
Soluzioni

SINTESI OPERATIVA

La fatturazione elettronica, ormai pilastro fondamentale del sistema fiscale italiano, ha
rivoluzionato il modo in cui imprese e professionisti gestiscono la documentazione contabile.
Tuttavia, come in ogni processo complesso, gli errori sono sempre in agguato. Questo articolo si
propone di fornire una guida esaustiva e dettagliata su come affrontare e risolvere le diverse
tipologie di errori che possono verificarsi nel processo di fatturazione elettronica, dalla creazione
all'invio, fino alla gestione post-accettazione da parte del Sistema di Interscambio (Sdl).

Articolo originale
LEGGI ONLINE

L a fatturazione elettronica, ormai pilastro fondamentale del sistema fiscale italiano, ha rivoluzionato il modo in cui
imprese e professionisti gestiscono la documentazione contabile. Tuttavia, come in ogni processo complesso, gli
errori sono sempre in agguato. Questo articolo si propone di fornire una guida esaustiva e dettagliata su come affron-
tare e risolvere le diverse tipologie di errori che possono verificarsi nel processo di fatturazione elettronica, dalla crea-
zione all'invio, fino alla gestione post-accettazione da parte del Sistema di Interscambio (Sdl). Analizzeremo ogni scena-
rio possibile, offrendo soluzioni pratiche e conformi alle normative vigenti. Che siate professionisti esperti o neofiti nel
campo della fatturazione elettronica, troverete informazioni preziose per gestire correttamente ogni situazione, evitando
complicazioni fiscali e mantenendo una contabilita precisa e trasparente.

| ERRORI RILEVATI PRIMA DELL’INVIO AL SISTEMA DI INTERSCAMBIO

Il caso piu favorevole si verifica quando I'errore viene individuato prima che la fattura sia inviata al Sistema di Inter-
scambio. In questa situazione, la correzione é relativamente semplice e non comporta particolari complicazioni ammini-
strative o fiscali.

PROCEDURA DETTAGLIATA DI CORREZIONE

1. Accesso al software di fatturazione: Aprite il programma che utilizzate per la creazione e linvio delle fatture
elettroniche.

2. Individuazione della fattura errata: Localizzate la fattura contenente I'errore all’interno del vostro archivio digitale.

3. Analisi dell’errore: Esaminate attentamente tutti i campi della fattura per identificare con precisione I'errore o gli
errori presenti.

4. Correzione dei dati: Modificate i campi errati inserendo le informazioni corrette. Prestate particolare attenzione a:
*Dati anagrafici del cliente

*Partita IVA e Codice Fiscale
*Descrizione dei beni o servizi
Ymporti e aliquote IVA
“Date di emissione e scadenza
5. Verifica approfondita: Dopo aver apportato le correzioni, riesaminate I'intera fattura per assicurarvi che non ci
siano altri errori sfuggiti alla prima analisi.

6. Salvataggio delle modifiche: Salvate la fattura corretta, assicurandovi che il sistema abbia registrato tutte le
modifiche apportate.
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7. Preparazione all’invio: Verificate che il file XML della fattura sia stato correttamente aggiornato con le modifiche
effettuate.

8. Invio al Sdl: Procedete con l'invio della fattura corretta al Sistema di Interscambio.

E fondamentale sottolineare I'importanza di questa fase di revisione. Un controllo accurato prima dell'invio pud evitare
procedure pit complesse e dispendiose in termini di tempo e risorse in fasi successive del processo.

| FATTURA SCARTATA DAL SISTEMA DI INTERSCAMBIO

Un secondo scenario, pitl complesso, si verifica quando la fattura viene inviata al Sdl ma viene successivamente scar-
tata. Questo pud accadere entro cinque giorni dall'invio, periodo durante il quale il sistema effettua i controlli di validita
del documento.

CAUSE COMUNI DI SCARTO E RELATIVE SOLUZIONI

1. Errori nel contenuto della fattura:
“*Partita IVA o Codice Fiscale errati: Verificate I'esattezza dei dati fiscali del cliente e correggeteli.
*‘Regime fiscale non corretto: Assicuratevi di aver selezionato il regime fiscale appropriato per la vostra attivita.
‘%ncongruenze nelle date: Controllate che le date di emissione e scadenza siano logiche e conformi alle normative.

2. File di dimensioni non conformi:
e il file supera i 5MB, suddividete la fattura in piu documenti o riducete eventuali allegati.

3. Formato del file non corretto:
®Assicuratevi che il file sia in formato XML e rispetti le specifiche tecniche dell’Agenzia delle Entrate.

4. Problemi con la firma digitale:
¥/erificate che la firma digitale sia valida e correttamente apposta sul documento.

PROCEDURA DETTAGLIATA IN CASO DI SCARTO

Quando ricevete una notifica di scarto dal Sdl, &€ essenziale agire tempestivamente. Avete a disposizione cinque giorni
dalla ricezione della notifica per intervenire. Ecco come procedere:

1. Analisi del codice di errore:
‘Esaminate attentamente la notifica di scarto ricevuta dal Sdl.
Ydentificate il codice di errore specifico fornito nella notifica.

“Consultate la documentazione ufficiale dell’Agenzia delle Entrate per comprendere il significato esatto dell’errore.

2. Correzione dell’errore:
*Accedete nuovamente al vostro software di fatturazione.

% ocalizzate la fattura scartata.
*Apportate le correzioni necessarie in base all’errore segnalato.

%/erificate che la correzione sia conforme alle specifiche tecniche richieste.

3. Reinvio della fattura:
*Preparate il file XML corretto.

Ynviate nuovamente la fattura al Sdl entro i cinque giorni previsti.
“Mantenete lo stesso numero e la stessa data della fattura originale.
4. Alternativa: emissione di una nuova fattura:

¥Se sono trascorsi piu di cinque giorni o se preferite per ragioni organizzative, potete optare per I'emissione di una
nuova fattura.

4n questo caso, assegnate un nuovo numero progressivo e una nuova data di emissione.
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®Assicuratevi che la nuova fattura contenga tutti i dati corretti.
5. Monitoraggio dell’esito:
“Dopo il reinvio, monitorate attentamente le notifiche del Sdl.
%/erificate che la fattura corretta sia stata accettata e correttamente recapitata al destinatario.
6. Conservazione della documentazione:
®Archiviate tutte le comunicazioni relative allo scarto e alla successiva correzione.
“Conservate sia la fattura originale scartata che quella corretta, per eventuali controlli futuri.
E importante sottolineare che la scelta tra il reinvio della fattura corretta con gli stessi dati o 'emissione di una nuova

fattura dipende spesso dalle circostanze specifiche e dalle tempistiche. In caso di dubbi, & sempre consigliabile consul-
tare il proprio commercialista 0 un esperto fiscale.

| FATTURA ACCETTATA DAL SDI MA CON ERRORI

Il terzo scenario, potenzialmente il piu delicato, si verifica quando la fattura supera i controlli del Sdl e viene recapitata
al destinatario, ma successivamente si scopre che contiene errori. In questa situazione, le opzioni di intervento sono piu
limitate, ma esistono procedure specifiche per rimediare.

LIMITAZIONI E SOLUZIONI DETTAGLIATE

Una volta che la fattura & stata accettata dal Sdl e inviata al destinatario, essa & considerata ufficialmente emessa e
non puo essere modificata direttamente. La soluzione pit comune e conforme alle normative fiscali prevede i seguenti
passaggi:

1. Emissione di una nota di credito:
*Preparate una nota di credito per I'intero importo della fattura errata.
“Assicuratevi che la nota di credito faccia esplicito riferimento alla fattura originale, citandone numero e data.
Ynviate la nota di credito attraverso il Sdl, seguendo le stesse procedure di una normale fattura elettronica.
2. Emissione di una nuova fattura corretta:
“Create una nuova fattura contenente tutti i dati corretti.
Assegnate un nuovo numero progressivo e una nuova data di emissione.
Ynviate la nuova fattura attraverso il Sdl.
3. Comunicazione al cliente:
Ynformate tempestivamente il cliente dell’errore e della procedura di correzione adottata.
*ornite spiegazioni chiare sulla nota di credito e sulla nuova fattura emessa.
4. Gestione contabile:
‘Registrate correttamente la nota di credito e la nuova fattura nella vostra contabilita.
“Assicuratevi che il totale a credito della nota corrisponda esattamente all’importo della fattura errata.
5. Conservazione della documentazione:
9Archiviate in modo ordinato la fattura originale errata, la nota di credito e la nuova fattura corretta.

“Conservate anche eventuali comunicazioni scritte con il cliente relative alla correzione.

ECCEZIONI E CASI PARTICOLARI

Esistono situazioni in cui non € necessario emettere una nota di variazione, in particolare quando I'errore non ha rile-
vanza fiscale. Ecco alcuni esempi:

1. Errori nell’indirizzo email del destinatario:
4n questo caso, € sufficiente comunicare l'indirizzo corretto al cliente.
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“Non € necessaria alcuna modifica formale alla fattura.
2. Errori nellIBAN per il pagamento:
“Comunicate al cliente le coordinate bancarie corrette.
“Conservate una traccia scritta di questa comunicazione.
3. Errori in dati non fiscalmente rilevanti:
*Ad esempio, un numero d'ordine errato o un riferimento interno sbagliato.

4nviate una comunicazione formale al cliente con i dati corretti.
In questi casi, € fondamentale:

¢ Documentare accuratamente la correzione.
¢ Conservare tutte le comunicazioni relative all’errore e alla sua rettifica.

¢ Assicurarsi che il cliente abbia ricevuto e compreso le informazioni corrette.

E importante sottolineare che, in caso di dubbi sulla rilevanza fiscale di un errore, & sempre consigliabile consultare un
commercialista o un esperto fiscale prima di decidere come procedere.

| FATTURE ELETTRONICHE PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Le fatture destinate alla Pubblica Amministrazione seguono regole leggermente diverse e possono essere rifiutate an-
che dopo l'accettazione da parte del Sdl. Questo scenario richiede una gestione particolare e attenta.

RIFIUTO ENTRO 15 GIORNI: PROCEDURA DETTAGLIATA

Se la Pubblica Amministrazione rifiuta la fattura entro 15 giorni dalla ricezione, la procedura da seguire € la seguente:

1. Analisi del motivo di rifiuto:
‘Esaminate attentamente la comunicazione di rifiuto ricevuta dalla PA.

Y dentificate con precisione la causa del rifiuto (es. errori nei dati, mancanza di informazioni richieste, ecc.).

2. Correzione della fattura:
*Accedete al vostro software di fatturazione.

*Apportate le correzioni necessarie secondo le indicazioni ricevute dalla PA.

*/erificate che tutte le modifiche richieste siano state implementate correttamente.

3. Preparazione del nuovo file:
4Generate un nuovo file XML della fattura corretta.

*Assicuratevi che il file rispetti tutte le specifiche tecniche richieste per le fatture verso la PA.

4. Reinvio della fattura:
Y4nviate nuovamente la fattura corretta al Sdl.

“Mantenete la stessa data e lo stesso numero della fattura originale.
5. Monitoraggio dell’accettazione:

*Seguite attentamente l'iter della fattura reinviata.

#/erificate che venga accettata sia dal Sdl che dalla PA destinataria.
6. Documentazione del processo:

“Conservate tutte le comunicazioni relative al rifiuto e al reinvio.

®Archiviate sia la fattura originale rifiutata che quella corretta reinviata.
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RIFIUTO OLTRE | 15 GIORNI O DOPO ACCETTAZIONE INIZIALE

In caso di rifiuto oltre i 15 giorni o dopo un’iniziale accettazione, la procedura € piu complessa e richiede i seguenti
passaggi:
1. Emissione di una nota di credito:

*Preparate una nota di credito per stornare completamente la fattura originale.

®Assicuratevi che la nota di credito faccia esplicito riferimento alla fattura rifiutata.

Ynviate la nota di credito attraverso il Sdl, seguendo le procedure standard per la PA.

2. Creazione di una nuova fattura:
*Emettete una nuova fattura elettronica seguendo scrupolosamente le istruzioni fornite dall’Amministrazione.

Assegnate un nuovo humero progressivo e una nuova data di emissione.

®Assicuratevi che tutti i dati richiesti dalla PA siano presenti e corretti.

3. Invio della nuova fattura:
*Trasmettete la nuova fattura al Sdl, specificando correttamente il codice destinatario della PA.

“Monitorate attentamente il processo di accettazione sia da parte del Sdl che della PA.

4. Comunicazione con la PA:
“Mantenete un dialogo aperto con l'ufficio competente della PA.

“*-ornite eventuali chiarimenti o documentazioni aggiuntive richieste.

5. Gestione contabile:
“Registrate correttamente nella vostra contabilita la nota di credito e la nuova fattura.

“Assicuratevi che i totali corrispondano e che non ci siano discrepanze.

6. Archiviazione completa:
“Conservate in modo ordinato e sicuro tutta la documentazione relativa al processo:
“*attura originale rifiutata

“Comunicazioni di rifiuto
“Nota di credito
*Nuova fattura emessa

‘Eventuali comunicazioni aggiuntive con la PA

E fondamentale sottolineare che, data la complessita delle procedure con la Pubblica Amministrazione, & sempre consi-
gliabile consultare un esperto o il proprio commercialista per assicurarsi di seguire correttamente tutti i passaggi e ri-
spettare le normative vigenti.

| CONCLUSIONI

La gestione degli errori nella fatturazione elettronica richiede attenzione, tempestivita e una buona conoscenza delle
procedure. E fondamentale agire rapidamente per evitare complicazioni fiscali e mantenere una contabilita accurata. Ri-
cordiamo l'importanza di consultare sempre un professionista in caso di dubbi o situazioni particolari, per garantire la
conformita alle normative vigenti e evitare potenziali sanzioni.

La fatturazione elettronica, pur presentando alcune complessita, offre numerosi vantaggi in termini di efficienza e tra-
sparenza. Con la giusta preparazione e gli strumenti adeguati, € possibile gestire efficacemente anche le situazioni piu
delicate, assicurando una corretta gestione fiscale e contabile della propria attivita.
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Nota informativa: Il presente approfondimento ha scopo puramente informativo e
divulgativo alla data di redazione (25/09/2024). Per la trattazione di casistiche specifiche si
raccomanda il ricorso a una consulenza professionale personalizzata.
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