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Comunicazione Credito d’imposta 4.0, arriva la nuova modalità semplificata
in sostituzione alla PEC

SINTESI OPERATIVA

Il credito d’imposta 4.0 rappresenta un’importante misura fiscale volta a incentivare la
trasformazione tecnologica e digitale delle imprese italiane. Tuttavia, fino ad oggi, il processo di
richiesta per usufruire di questo beneficio poteva risultare complesso e burocratico, richiedendo
l’invio di comunicazioni tramite Posta Elettronica Certificata (PEC). A partire dal 18 maggio 2024,
il Gestore Servizi Energetici (GSE) ha introdotto una nuova modalità semplificata che mira a
snellire e agevolare le procedure per le imprese interessate.

Articolo originale
LEGGI ONLINE

 

Il credito d’imposta 4.0 rappresenta un’importante misura fiscale volta a incentivare la trasformazione tecnologica e digi‐
tale delle imprese italiane. Tuttavia, fino ad oggi, il processo di richiesta per usufruire di questo beneficio poteva risultare
complesso e burocratico, richiedendo l’invio di comunicazioni tramite Posta Elettronica Certificata (PEC).

A partire dal 18 maggio 2024, il Gestore Servizi Energetici (GSE) ha introdotto una nuova modalità semplificata che
mira a snellire e agevolare le procedure per le imprese interessate. In questo articolo approfondito, esploreremo in det‐
taglio le caratteristiche della nuova modalità, fornendo una guida completa per comprenderne il funzionamento, i requi‐
siti e le tempistiche da rispettare.

IL NUOVO PORTALE PER LA COMPILAZIONE DEI MODULI

Al centro della nuova modalità semplificata si trova un portale online dedicato, accessibile attraverso l’Area Clienti del
GSE. Questo portale ospita l’applicazione “Transizione 4.0 – Accedi ai questionari”, che consente alle imprese di sele‐
zionare la tipologia di investimento per cui richiedere la compensazione del credito d’imposta.

Una delle principali novità introdotte è la possibilità di compilare direttamente i moduli necessari all’interno del portale,
eliminando la necessità di inviare comunicazioni tramite PEC. Secondo quanto promesso dal GSE, il processo di com‐
pilazione dovrebbe richiedere solo pochi passaggi, snellendo notevolmente le procedure burocratiche.

All’interno del portale, è disponibile una guida dettagliata che accompagna le imprese passo dopo passo durante la
compilazione dei moduli. Questa guida fornisce spiegazioni chiare e istruzioni specifiche per ciascuna sezione, garan‐
tendo una maggiore comprensione e facilità di utilizzo.

TIPOLOGIE DI INVESTIMENTI AMMISSIBILI

Prima di approfondire i dettagli della procedura, è importante conoscere le tipologie di investimenti ammissibili per la
compensazione del credito d’imposta 4.0. Queste sono:

◆ Investimenti in beni strumentali nuovi, funzionali alla trasformazione tecnologica e digitale delle imprese:
Questa categoria include l’acquisto di macchinari, attrezzature, impianti e altri beni strumentali all’avanguardia,
che consentono alle imprese di migliorare la propria efficienza produttiva e competitività attraverso l’adozione di
tecnologie innovative.

◆

Investimenti in attività di ricerca e sviluppo, innovazione tecnologica, design e ideazione estetica:
Rientrano in questa categoria gli investimenti volti a promuovere la ricerca e lo sviluppo di nuovi prodotti,

◆
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Esempio pratico: Supponiamo che l’impresa “Alfa S.r.l.” desideri richiedere la compensazione del credito d’imposta 4.0
per l’acquisto di un nuovo macchinario di produzione altamente automatizzato. Dopo aver effettuato l’investimento, il
rappresentante legale dell’impresa, il Sig. Mario Rossi, accede al portale del GSE e seleziona la tipologia di investi‐
mento “Investimenti in beni strumentali nuovi”. Quindi, compila il modulo online fornendo tutte le informazioni richieste,
come i dettagli dell’investimento e i dati dell’impresa. Infine, appone la sua firma elettronica qualificata sul modulo prima
di inviarlo tramite il portale.

TEMPISTICHE PER L’INVIO DELLE RICHIESTE

Le tempistiche per l’invio delle richieste di compensazione del credito d’imposta 4.0 variano a seconda del periodo in cui
sono stati effettuati gli investimenti:

PUNTO CHIAVE

Esempio pratico: L’impresa “Beta S.r.l.” prevede di acquistare un nuovo software per la gestione dei processi aziendali
nel mese di giugno 2024. Poiché l’investimento sarà effettuato dopo il 30 marzo 2024, l’impresa può scegliere se inviare
la richiesta di compensazione in via preventiva, prima di effettuare l’acquisto, o in via consuntiva, dopo aver completato
l’investimento. D’altra parte, se l’impresa “Gamma S.r.l.” ha già effettuato un investimento in attività di ricerca e sviluppo
nel mese di febbraio 2024, potrà inviare la richiesta di compensazione solo in via consuntiva, poiché l’investimento rien‐
tra nel periodo dal 1° gennaio 2023 al 29 marzo 2024.

ASSISTENZA E SUPPORTO

Nel caso in cui le imprese incontrino difficoltà durante il processo di compilazione dei moduli o abbiano domande o
dubbi, il GSE ha previsto diverse opzioni di assistenza e supporto:

CONCLUSIONE

L’introduzione della nuova modalità semplificata per richiedere la compensazione del credito d’imposta 4.0 rappresenta
un passo significativo verso la semplificazione delle procedure burocratiche per le imprese italiane. Grazie al nuovo por‐
tale del GSE, le aziende potranno compilare e inviare i moduli necessari in modo più agevole, riducendo notevolmente il
carico amministrativo e burocratico.

processi o servizi, nonché le attività legate all’innovazione tecnologica, al design e all’ideazione estetica. Queste
iniziative mirano a rafforzare la capacità innovativa delle imprese e a migliorare la loro competitività sul mercato.

◆ Investimenti a partire dal 30 marzo 2024: Per gli investimenti che si intende effettuare a partire dal 30 marzo
2024, la richiesta di compensazione può essere inviata sia in via preventiva che in via consuntiva. Ciò significa
che è possibile richiedere la compensazione prima di effettuare l’investimento (in via preventiva) o dopo averlo
realizzato (in via consuntiva).

◆

Investimenti dal 1° gennaio 2023 al 29 marzo 2024: Per gli investimenti effettuati durante questo periodo, la
richiesta di compensazione può essere inviata esclusivamente in via consuntiva, ovvero dopo che l’investimento
è stato realizzato.

◆

◆ Portale di assistenza clienti: Sul portale del GSE è presente una sezione dedicata all’assistenza clienti, dove è
possibile inviare richieste di supporto compilando un apposito modulo online, denominato “Richiedi Supporto”.
Questo canale consente di ricevere risposte e chiarimenti direttamente dal personale del GSE.

◆

Indirizzo e-mail dedicato: In alternativa al portale di assistenza, le imprese possono inviare le proprie richieste
di supporto all’indirizzo e mail supportoimprese@gse.it. Questo canale di comunicazione offre un’ulteriore
opzione per porre domande o richiedere chiarimenti.

◆

mailto:supportoimprese@gse.it
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Tuttavia, è fondamentale che le imprese rispettino attentamente i requisiti tecnici, come l’utilizzo della firma elettronica
qualificata e la compatibilità con il software richiesto, per garantire la validità delle richieste di compensazione. Inoltre, è
importante tenere in considerazione le tempistiche previste per l’invio delle richieste, che variano a seconda del periodo
di investimento.

PUNTO CHIAVE

DOMANDE E RISPOSTE

D: Quali sono i vantaggi della nuova modalità semplificata rispetto al sistema precedente?

R: La nuova modalità semplificata offre diversi vantaggi significativi rispetto al sistema precedente:

D: Quali sono le conseguenze in caso di mancato rispetto dei requisiti tecnici?

R: Il mancato rispetto dei requisiti tecnici, come l’utilizzo di una firma elettronica qualificata valida o la compatibilità con il
software richiesto, potrebbe invalidare la richiesta di compensazione del credito d’imposta 4.0. È fondamentale seguire
attentamente le istruzioni fornite dal GSE e verificare di soddisfare tutti i requisiti necessari per garantire la validità della
richiesta.

D: Cosa succede se si inviano richieste di compensazione oltre le tempistiche previste?

R: Le tempistiche per l’invio delle richieste di compensazione sono stabilite in base al periodo di investimento. Se una ri‐
chiesta viene inviata oltre le tempistiche previste, potrebbe essere respinta o non essere presa in considerazione dal
GSE. È essenziale rispettare le scadenze indicate per garantire l’ammissibilità della richiesta di compensazione del cre‐
dito d’imposta 4.0.

D: Come posso essere sicuro di compilare correttamente i moduli?

R: Per compilare correttamente i moduli, è consigliabile seguire attentamente la guida dettagliata disponibile sul portale
del GSE. In caso di dubbi o difficoltà, è possibile richiedere assistenza utilizzando il portale di assistenza clienti o in‐
viando una e-mail all’indirizzo supportoimprese@gse.it. Gli operatori del GSE saranno in grado di fornire chiarimenti e
indicazioni specifiche per garantire una corretta compilazione dei moduli.
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Nota informativa: Il presente approfondimento ha scopo puramente informativo e
divulgativo alla data di redazione (18/05/2024). Per la trattazione di casistiche specifiche si
raccomanda il ricorso a una consulenza professionale personalizzata.

Eliminazione dell’invio delle comunicazioni tramite Posta Elettronica Certificata (PEC), riducendo i passaggi
burocratici.

◆

Possibilità di compilare e inviare i moduli direttamente dal portale del GSE, senza la necessità di gestire documenti
cartacei.

◆

Processo di compilazione semplificato e guidato, con una promessa di pochi passaggi da parte del GSE.◆

Disponibilità di una guida dettagliata all’interno del portale per supportare la corretta compilazione dei moduli.◆

Opzioni di assistenza e supporto disponibili, come il portale di assistenza clienti e l’indirizzo e-mail dedicato.◆

mailto:supportoimprese@gse.it

